
コールセンター・オフィス向けCTIシステム

オフィス利用の電話から
コールセンター利用まで対応型
MEDIA-CTIシステム

導入実績400社

こちらの業種にも
ピッタリ

お気軽に
お問い合わせください

資料ご希望の方は

東京 03-6433-2525

福岡 092-477-5600

MEDIA-CTI が選ばれる６つの理由

AI＋感情分析

フォームでお問い合わせ

AI(人工知能）と音声か
ら感情分析ができる機
能を新規搭載

自動音声
アンサー

全通話録音

数字プッシュではなく
「１」や「２」などの
声を認識。手間を減らす
ことで途中離脱を防ぎます。

全ての通話を自動で録音
する機能を標準搭載。
社内教育やクレーム対応
など業務改善にも活用でき
ます。

コールセンター リフォーム 通信販売

https://www.media-system.co.jp/contact/


コールセンター・オフィス向けCTIシステム

他にもこんな魅力がたくさん

１.必要なときに必要なサポートを
平日＋緊急時の時間外対応も！ご要望に沿った幅広い保守サポートが
ご利用可能です。

導入後も安心

カスタマイズ
可

最短１０日で 災害対策

ご要望にあわせて、
標準機能に追加して
御社オリジナル機能の
カスタマイズもご相談を
うけております。

ノンカスタマイズの場合、
最短10日での導入＊が可
能です。稼働時間外に導
入したい、などのご相談
も受け付けております。

万が一災害でＰＣや電話
機が故障しても大丈夫。
データをクラウド上に保
存することで他の拠点で
の稼働が可能です。

＊クラウドタイプのみ



２.ご利用規模や予算にあわせて
オンプレ・クラウド型準備してます

・スタートアップだからミニマムでやりたいな・・・
・今後席数は●●席まで拡大したい！
・とにかくすぐにはじめたいけどどのくらいかかるのかな
などのご要望にあわせて、ご提案させていただきます。

３.他社顧客管理システムや
CRMシステムとの連携も可能！

電話の着信と同時に、顧客管理画面を表示し、スムーズに会話に進めます。
現在他社システムをご利用中の場合は連携可能です（※事前に確認させて頂きます）
これにより、できるだけ現在の運用を変えずにCTI導入が可能となります。
※一部ご紹介

今ご利用のシステムも有効活用！

Salesforce
たまごリピート
田舎主義



４.お客様にあわせて自由な構成で
構築可能に！

自社開発だからできる

ご要望やご相談内容にあわせて、様々な構成でのご提案・構築が可能です。
クラウド型またはオンプレ型／電話機もハードフォンやソフトフォン（自社開発）
ご利用回線も自由にお選びいただけます！
※フリーダイヤルの場合は一部制限が入る場合がございます。

５.充実したコールセンター機能

コールセンターを行う上で必要だと思われる基本機能が揃ってます。

欲しい機能がそろっています



６. オフィス利用にも効果的！
もちろんオフィスでも利用いただけます！

電話はコールセンターだけではありません。あなたのオフィスにもぴったりな
ミニマム機能のプランもご用意してます。
通話録音や発信者情報などオフィス電話にあると便利な機能をご提供できます。

現状にこんな課題や思いはありませんか？

売上がなかなかあがらない

オペレータがすぐ辞めてしまう。

注文ミスや聞き漏らしでクレームに

お客さんの情報がすぐ見れたらいいのに

いつどこに電話したか管理が煩雑

休眠掘り起こしができたら・・・

電話代がもっと安くなれば・・・

電話応対そのものが難しい・・・
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MEDIACTIなら解決できます
お問い合わせください

フォームでお問い合わせ

https://www.media-system.co.jp/contact/

